
Claudio García Los Ríos, Chile
32 años

Diseñador de productos digitales con orientación sistémica y foco en 
usabilidad y accesibilidad universal. Tengo 8+ años de experiencia 
trabajando en Investigación y Experiencia de usuario (UX+Research), 
Diseño de Servicios (SD) y Diseño de Productos (PD). 

Experiencia

Abril 2023 -Agosto 2023

Diseñador UX/UI Unit

Diseño y prototipado de plataformas web para diversos clientes en Chile y 
Latinoamérica: Gobernación Regional Metropolitana, Gobernación Regional Tarapacá, 
CAF-ONU. Mantención y construcción de diversos sistemas de diseño en Figma.

Abril 2023 -ahora

Senior Product Designer Hopskipdrive (EEUU)

Diseño y mantención de front-end en plataforma RideIQ para manejo masivo de flotas 
de vehículos en formato on demand para distritos escolares en múltiples estados de 
EEUU. 

Abril 2022 -Marzo 2023

Senior Product Designer Fullstacklabs (EEUU)

Investigación de usuario y rediseño del front-end de la aplicación FS Admin, con soporte 
completo para los modos claro y oscuro, y también mejoras en la experiencia del usuario 
y sistemas de diseño.

Agosto 2021

Cofundador Viviendo con demencia i+d

Diseño y supervisión del desarrollo de aplicación móvil Viviendo con Demencia para 
plataforma Android. Viviendo con Demencia I+D es un estudio de diseño con sede en 
Chile, enfocado en la investigación y desarrollo de soluciones para mejorar la calidad de 
vida de las personas con demencia con un enfoque de diseño inclusivo. 

Septiembre 2020 - Marzo 2022

Diseñador de Servicios / UX Chilecompra - Ministerio de Hacienda

A cargo de la experiencia de usuario en el “Registro de Proveedores” en la plataforma de 
Mercado Público para contratación y compras públicas.Diseño y supervisión de la 
implementación de nuevos modelos de navegación centrados en el usuario para 8 
proyectos diferentes.Pautas de accesibilidad mejoradas para los procesos de desarrollo 
y prueba.Mantención del Sistema de Diseño oficial.

Agosto 2019 - Abril 2020

Diseñador de Productos eTrans

Rediseño de la plataforma de gestión de flotas BusAssist desde cero (investigación de 
mercado y de usuarios, documentación, implementación y pruebas) en conjunto con 
gerentes y trabajadores de empresas de Santiago (REDBUS, SUBUS) y otras provincias 
(Buses Cantares de Chile).

Abril 2018 - Marzo 2019

UX Lead Qüis.cl

A cargo del diseño de UI/UX para su plataforma web, documentación UX en mapas de 
navegación para equipos de TI y construcción de identidad de marca para comercio 
electrónico.

Diciembre 2017 - Septiembre 2019

Cofundador DCT2

DCT2 (Descentralizados) fue un sitio de medios que comenzó como el primer podcast 
latinoamericano de Blockchain y escaló a una plataforma completa de audio y video para 
empresas y profesionales locales de Blockchain. Este proyecto duró dos años y llegó a 
miles de televidentes y oyentes en Chile y LATAM. Actualmente disponible en Spotify.

Septiembre 2017 - Noviembre 2018

Diseñador UX Kawin.io

Diseño UI/UX para su plataforma web y prototipos de aplicaciones android. Ayudé a 
diseñar procesos de navegación para múltiples proyectos tanto internos como 
externos.

Septiembre 2016 - Agosto 2017

Diseñador de Marca / Multimedia Municipalidad de Cerro Navia

Diseño de imagen, estilo y medios de prensa para las elecciones municipales de 2016, y 
posteriormente el logotipo actual y la identidad de marca del Municipio.

Noviembre 2015 - Junio 2016

Diseñador de Productos POC

Diseño, supervisión y testeo de entorno multiplataforma (tres aplicaciones móviles y un 
cliente web) para efectuar transacciones en eventos masivos con billeteras digitales 
vinculadas a pulseras físicas con QR y NFC.

garciaclaud.io

+569 5200 8680

hola@garciaclaud.io

Educación

Diploma en Diseño de Servicios

Pontificia Universidad Católica de 
Chile (2021) 

Diploma en Investigación y 
Metodologías UX

Pontificia Universidad Católica de 
Chile (2019) 

Título profesional comoDiseñador 
Estratégico

Pontificia Universidad Católica de 
Chile (2015) 

Intereses

Diseño de Servicios

Accesibilidad digital

Usabilidad de productos digitales y 
físicos

Blockchain y computación 
distribuida

Movilidad urbana y transporte 
público

Habilidades

Modelos y metodologías de 
investigación de usuario.

Heurísticas UX/UI.

Prototipado y wireframes para web y 
mobile.

Full dominio de Adobe CC, Sketch, 
Figma, Invision, Framer, Axure, y 
otros.

Software y apps de testeo como 
UserZoom, Lookback, Hotjar, Optimal 
Workshop, Maze, Balsamiq y otros.

Comunicación estratégica y UX 
copywritting.

Gustos

Carpintería

Fotografía

Ciclismo

Skateboarding

Puzzles

https://garciaclaud.io


Claudio Garcia Los Rios, Chile
32 years old

Systems-oriented Digital Product Designer with focus on usability and 
universal accessibility. I have 8+ years of experience working in 
Research and User Experience , Service Design and Product Design.

Experience

April 2023 - August 2023

UX/UI Designer unit

Design and prototyping of web platforms for various clients in Chile and Latin America: 
Metropolitan Regional Government, Tarapacá Regional Government, CAF-ONU. 
Maintenance and construction of various design systems in Figma.

April 2023 - now

Senior Product Designer Hopskipdrive (USA)

Front-end design and maintenance of the RideIQ platform for massive vehicle fleet 
management in on-demand format for school districts in multiple US states.

April 2022 - March 2023

Senior Product Designer Fullstacklabs (USA)

User research and redesign of the front-end of the FS Admin application, with full 
support for light and dark modes, as well as improvements to the user experience and 
design systems.

August 2021

Co-founder living with dementia i+d

Design and supervision of the development of the mobile application Viviendo con 
Dementia for the Android platform. Living with Dementia I+D is a design studio based in 
Chile, focused on the research and development of solutions to improve the quality of 
life of people with dementia with an inclusive design approach.

September 2020 - March 2022

Service Designer / UX Chilecompra - Ministry of Finance

In charge of the user experience in the "Supplier Registry" in the Public Market platform 
for public procurement and contracting. Design and supervision of the implementation 
of new user-centered navigation models for 8 different projects. Improved accessibility 
guidelines for development and testing processes. Maintenance of the official Design 
System.

August 2019 - April 2020

Product Designer eTrans

Redesign of the BusAssist fleet management platform from scratch (market and user 
research, documentation, implementation and testing) in conjunction with managers 
and workers from companies in Santiago (REDBUS, SUBUS) and other provinces (Buses 
Cantares de Chile).

April 2018 - March 2019

UX Lead quis.cl

In charge of UI/UX design for its web platform, UX documentation in navigation maps 
for IT teams and brand identity construction for e-commerce.

December 2017 - September 2019

Co-founder DCT2

DCT2 (Descentralizados) was a media site that started as the first Latin American 
Blockchain podcast and scaled to a complete audio and video platform for local 
Blockchain businesses and professionals. This project lasted two years and reached 
thousands of viewers and listeners in Chile and LATAM. Currently available on Spotify.

September 2017 - November 2018

UX designer kawin.io

UI/UX design for your web platform and android application prototypes. Helped design 
navigation processes for multiple projects both internal and external.

September 2016 - August 2017

Brand Designer / Multimedia Municipality of Cerro Navia

Image design, style and press media for the 2016 municipal elections, and later the 
current logo and brand identity of the Municipality.

November 2015 - June 2016

Product Designer POC

Design, supervision and testing of a multiplatform environment (three mobile 
applications and a web client) to carry out transactions in massive events with digital 
wallets linked to physical bracelets with QR and NFC.

garciaclaud.io

+569 5200 8680

hello@garciaclaud.io

Education

Diploma in Service Design

Pontifical Catholic University of Chile 
(2021)

Diploma in UX Research and 
Methodologies

Pontifical Catholic University of Chile 
(2019)

College degree as Strategic Designer

Pontifical Catholic University of Chile 
(2015)

Interests

Service design

Digital accessibility

Usability of digital and physical 
products

Blockchain and distributed 
computing

Urban mobility and public 
transportation.

Skills

User research models and 
methodologies.

UX/UI heuristics.

Prototyping and wireframes for web 
and mobile.

Full domain of Adobe CC, Sketch, 
Figma, Invision, Framer, Axure, and 
others.

Testing software and apps like 
UserZoom, Lookback, Hotjar, Optimal 
Workshop, Maze, Balsamiq and 
others.

Strategic communication and UX 
copywriting.

Other interests

Woodworking

Photography

Cycling

Skateboarding

Puzzles

https://garciaclaud.io

